
ACCUSER RÉCEPTION D'UNE COMMANDE -
FOURNISSEUR



• Lien : 
https://smart.gep.com

• Entrez le nom d'utilisateur 
et le mot de passe

• Cliquez sur « CONNEXION 
»

PAGE DE CONNEXION SMART



• Une commande est créée par un acheteur et soumise au fournisseur. 

• La commande est envoyée au fournisseur par courrier électronique.

• Il y a deux façons d'accuser réception d'une commande :

• Accuser réception sur le courriel de notification du BC

• Accuser réception du BC dans les détails du BC sur le portail GEP

ACCUSER RÉCEPTION D'UN BON DE COMMANDE

12



13

ACCUSER RÉCEPTION D'UN BC | COURRIEL

• Le contact principal recevra la 
notification par courriel de 
support@gep.com.

• Consultez les détails de la commande 
dans le fichier PDF joint au courriel. 

• Cliquez sur le bouton 
« Reconnaître » dans le courriel.

• Le contact principal recevra un 
message d'accusé de réception.
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ACCUSER RÉCEPTION D'UN BC | PORTAIL

• Le contact principal recevra un courriel de 
support@gep.com.

• Les utilisateurs cliqueront là où il est 
indiqué « cliquer ici »

• Ouvrez une session à l'aide de votre nom 
d'utilisateur et de votre mot de passe.
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ACCUSER RÉCEPTION D'UN BC | PORTAIL
• Lors d'une connexion réussie : 

• Cliquez sur l'onglet « Mes tâches », puis 
sur « Commandes ». 

• Le statut de la commande sera "Action 
en attente". 

• Cliquez sur la dernière commande en 
attente d'accusé de réception.
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ACCUSER RÉCEPTION D'UN BC | PORTAIL

• Cliquez sur « Accuser réception de la 
commande » dans le coin inférieur 
droit.

• Voir la boîte de dialogue « Commande 
confirmée (Order Acknowledged
Successfully) »

• L'état de la commande passe de 
« Envoyée au fournisseur » à 
« Confirmée par le fournisseur 
(Supplier Acknowledged) »



CRÉER UNE DEMANDE DE MODIFICATION
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• Si des modifications doivent être apportées 
à la commande, si les informations sont 
incorrectes ou si l'article n'est pas 
disponible, vous pouvez créer une 
demande de modification. 

• Pour créer une demande de modification, 
la commande doit être à l'état « Envoyée 
au fournisseur ».

• Cliquez sur « Plus d'actions » dans le 
coin supérieur droit pour sélectionner 
l'option « Demande de modification ».

• Une notification affichera la mention  
« Demande de modification créée avec 
succès (Change Request Created
Successfully) ».




